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Szacowanie wartosci zamowienia polegajacego na przeprowadzeniu
Badania znajomosci i rozpoznawalnosci BUR

I. Wykaz pojec i skrotow.

= BUR - Baza Ustug Rozwojowych

= EFS+ - Europejski Fundusz Spoteczny Plus

* PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
=  FERS — Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
= RIS — Rejestr Instytucji Szkoleniowych

Il. Informacja na temat Zamawiajacego

BUR to funkcjonujgca od 2016 roku ogdlnodostepna, bezptatna baza ofert ustug
rozwojowych, tj. ustug szkoleniowych?! i doradczych?. Ustugi rozwojowe mogg by¢ oferowane
w postaci szkolen, studidéw podyplomowych, egzamindw, ustug o charakterze zawodowym,
doradztwa biznesowego, coachingu, mentoringu. Ustugi te sg skierowane do przedsiebiorstw
i ich pracownikow, a takze do oséb dorostych, ktére chcg podnosi¢ kompetencje z wtasnej
inicjatywy.

Funkcjonowanie BUR jest finansowane ze srodkdéw projektu Rozbudowa funkcjonalnosci
Bazy Ustug Rozwojowych oraz jej upowszechnianie jako narzedzia wspierajgcego proces
uczenia sie 0sob dorostych, wspétfinansowanego ze srodkéw EFS+ w ramach Programu FERS
2021-20273.

Od momentu powstania Bazy opublikowano w niej okoto 917 tys. ustug rozwojowych (stan
na dzien ogtoszenia szacowania).

Ustugi prezentowane w Bazie w przewazajgcej czesci sg objete mozliwoscig dofinansowania
ze srodkdéw EFS+, w ramach tzw. Podmiotowych Systemdw Finansowania funkcjonujgcych

w 16 wojewddztwach. Dostawcami dofinansowanych ustug rozwojowych mogg by¢
podmioty zarejestrowane w BUR, po uprzednim ztozeniu przez nie wniosku o wpis do BUR
oraz po jego pozytywnej weryfikacji przez PARP. Podmioty te sg zobowigzane do swiadczenia
ustug zgodnie z okreslonymi standardami. Jednym z tych standardéw jest obowigzek
okreslenia dla kazdej ustugi rozwojowej zaktadanych celdw i efektéw, zaplanowania metod

1 Zgodnie z Regulaminem BUR ustugi szkoleniowe to ustugi majace na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
kompetencji ustugobiorcy, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji, lub umozliwiajgce potwierdzenie
kwalifikacji, lub pozwalajgce na jego rozwdj.
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/3992/Regulamin-BUR-26_09 2024.pdf

2 7Zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi doradcze to ustugi majace na celu nabycie,
utrzymanie lub wzrost kompetencji ustugobiorcy lub pozwalajgce na jego rozwdj.

3 Wiecej informacji na temat BUR znajduje sie na stronie https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
ecej ] jaduje sig


https://serwisuslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/3992/Regulamin-BUR-26_09_2024.pdf
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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potwierdzenia osiggniecia tych celdow i efektow oraz przeprowadzenie tego procesu.
W przypadku gdy zaktadane efekty ustug rozwojowych obejmujg oczekiwane efekty uczenia
sie, dostawca ustugi jest zobowigzany do przeprowadzenia walidacji efektdw uczenia sie,
zapewniajgc co najmniej rozdzielno$é funkcji miedzy osobami szkolgcymi a osobami
oceniajgcymi. Walidacja to sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslone;j
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub
cato$é efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji. Opisane wyzej wymogi
w zakresie obowigzku potwierdzenia osiggniecia celéw i efektow dofinansowanych ustug
rozwojowych zostaty wprowadzone rozporzqgdzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi
rozwojowe.

Ill. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest diagnoza poziomu znajomosci i rozpoznawalnosci BUR jako
publicznego narzedzia wspierajacego rynek ustug rozwojowych, z pominieciem oceny
uzytecznosci platformy czy motywacji do uczenia sie przez cate zycie (Lifelong Learning).
W szczegdlnosci do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

1. przygotowanie raportu metodologicznego, majgcego na celu przedstawienie
rozwigzan w zakresie planowanego do przeprowadzenia badania, w tym analizy Bazy,
przygotowania narzedzi badawczych oraz doboru proby;

2. przygotowanie i przedstawienie raportu koicowego z przeprowadzonego badania,
zawierajgcego ostateczne wyniki wraz z wypracowanymi wnioskami i
rekomendacjami oraz zataczniki w postaci tabel wynikowych (Excel lub réwnowazne),
zbioru danych (sav lub réwnowazne) i transkrypcje indywidualnych wywiadéw
pogtebionych.

Prezentacji wynikéw (raportu z) badania powinna by¢ wykonana w programie Power
Point lub innym poréwnywalnym programie podczas warsztatéw zorganizowanych w
terminie uzgodnionym przez Zamawiajgcego w jego siedzibie lub zdalnie.

IV. Termin realizacji

1. Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie do 20 tygodni od dnia zawarcia
umowy z uwzglednieniem terminéw, o ktérych mowa w pkt. IX (kamienie milowe) na
podstawie harmonogramu badania przedstawionego przez Wykonawce po zawarciu
umowy i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

2. Termin wskazany w ust. 1 nie obejmuje terminu na zgtaszanie uwag i poprawek
Zamawiajgcego, o ktdrych mowa w pkt IX.

V. Grupa docelowa

Grupami docelowymi badania s3:
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1. Przedsiebiorstwa (z wytaczeniem jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych - JDG),

2. Osoby doroste (w tym JDG) korzystajgce z BUR oraz poszukajgce informacji o
szkoleniach i ustugach doradczych w innych zrddtach,

3. Ustugodawcy (firmy szkoleniowe i doradcze).
VI. Cele i pytania badawcze

Kluczowe obszary analizy, ktére nalezy brac¢ pod uwage przy konstruowaniu propozycji
metod i technik badawczych, to:

1.1. identyfikacja grup docelowych wymagajacych wzmocnienia dziatan informacyjno-
promocyjnych,

1.2. ocena efektywnosci obecnie wykorzystywanych kanatéw komunikacji,

1.3. mapowanie skojarzer z markg BUR,

1.4. analiza zZrédet wiedzy o BUR i alternatywnych platformach oferujgcych ustugi
szkoleniowe i doradcze,

1.5. rekomendacje dla strategii komunikacji uwzgledniajgce poprawe
rozpoznawalnosci i niwelowanie btednych przekonan,

1.6. analiza skutecznosci dotychczasowych materiatéw informacyjno-promocyjnych.

VII. Metodologia badania

1. W badaniu powinny zosta¢ wykorzystane:

1.1.  Analiza desk research

1.2.  Badanie jakosciowe — zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

1.3. Badanie ilosciowe — CAWI lub CATI (zastosowanie konkretnej techniki bedzie
zalezato od okreslenia pytan badawczych; co do zasady Wykonawca moze
jednoczesnie korzystac z tych dwdch technik gromadzenia danych)

2.  Opis metodologii
2.1. Badanie jakosciowe
a) czas wywiadu 45-60 minut
b) po 4 grupy FGI do kazdej z grup docelowych badania, z czego 2 grupy powinny by¢
zorganizowane wsrdod reprezentantdw gmin metropolitalnych, a 2 grupy wsréd
reprezentantdw gmin peryferyjnych; fgcznie FGI=12
3.2. Badanie ilosciowe —
a) czas wywiadu ok. 25 minut
b) technika badania CATI lub CAWI,
c) wielko$¢é préby n=500 lub n=1000 — w ofercie nalezy przedstawi¢ wycene dla obu
wariantow,
d) préba reprezentatywna ze wzgledu na:
. region (wg NUTS 2),
. ptet,
. wiek,
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. liczby podmiotéw wpisanych do BUR i RIS (w zaleznosci od grupy docelowej).

VIII. Produkty zwigzane z realizacja badania (kamienie milowe):

1. Raport metodologiczny zawierajgcy propozycje narzedzi badawczych i analizy danych
zastanych pod katem doboru préby do badania.

2. Raport koncowy wraz z zatgcznikami, zawierajacy zaprezentowane w sposéb
syntetyczny wszystkie wyniki badania i odpowiedz na wszystkie postawione pytania
badawcze oraz propozycje rekomendacji dotyczacych m.in. efektywnosci kanatéw
komunikacji, profili grup docelowych, rekomendacjami dotyczgcymi strategii
komunikacji, bazujgcych na ustaleniach badania oraz eksperckiej wiedzy Wykonawcy.
Do raportu powinny by¢ dotgczone: wszystkie produkty czgstkowe dokumentujgce
wykonanie poszczegdlnych prac badawczych i analiz w tym: tabele statystyczne, bazy
danych, narzedzia badawcze itp.

3. Dodatkowe wymogi Zamawiajacego zwigzane z przygotowaniem produktow sg
nastepujace:

a) sposob przeprowadzenia analiz statystycznych powinien by¢ zgodny z regutami
opisu oraz wnioskowania statystycznego,

b) opisujac wyniki analiz statystycznych Wykonawca wyrdzni réznice istotne
statystycznie (np. poprzez dodanie informacji w przypisie, ze omawiane
zréznicowanie pomiedzy grupami badanych jest istotne statystycznie),

c) opisujgc wyniki analiz statystycznych, Wykonawca dokona zaokraglen odsetka
wskazan (do setek, dziesigtek lub jednosci) do najblizszej wartosci,

d) wykresy w raporcie i prezentaciji:

e bedg posiadaty spdjna kolorystyke,

e wartosci etykiet prezentujacych rozktad odpowiedzi powinny zostac
zaokraglone (do setek, dziesigtek lub jednosci) do najblizszej wartosci,

e wyniki réznigce sie w sposéb istotny statystycznie powinny zostaé wyrdznione
(np. poprzez pogrubienie i wskazanie za pomocg symbolu literowego
wzgledem ktoérej grupy lub grup wynik rézni sie w sposéb istotny
statystycznie),

e nie bedg posiadaty linii obbramowania,

e) w zwigzku z obowigzkiem zapewnienia dostepu do informacji w postaci
elektronicznej dla oséb o réznych rodzajach niepetnosprawnosci Wykonawca
zobligowany bedzie do realizowania przedmiotu zaméwienia Wytyczne dotyczace
realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027,
znajdujgcymi sie pod adresem: https://www.gov.pl/web/fundusze-

regiony/wytyczne-na-lata-2021-2027

IX. Harmonogram realizacji badania

1. Wykonawca dostarczy poszczegdlne produkty zwigzane z realizacjg badania
w nastepujgcych terminach:


https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-na-lata-2021-2027
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-na-lata-2021-2027
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a) raport metodologiczny — maksymalnie do 3 tygodni od dnia zawarcia umowy,

b) raport koncowy (Word lub réwnowazne) wraz z ostateczng prezentacjg wynikow
z badania (Power Point lub réwnowazne) — maksymalnie do 20 tygodni od dnia
zawarcia umowy,

c) prezentacja wynikdéw badania podczas spotkania zorganizowanego na potrzeby
Zamawiajgcego (najwazniejsze wnioski wyniki i rekomendacje, Power Point lub
réwnowazne) —w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
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